ICAP Reports 12 LISTOPAD 2002

NASILI A PROSTORY SLICENCIi KPRODEJI ALKOHOLU

Bihem posledniho desetileti se zamiguje stdle vitsi pozornost na pgedvidani, zvladani a
potlaéovani nésili v prostorach slicenci k prodeji akoholu (napg. bary a podobnéa zagizeni) a
v jgjich okoli. Tento materid se vinuje vybranym preventivnim strategiim pouz ivanym

k potirani takovych projevu nésili a také nikterym teoriim, znichz pgidudné srategie
vychazei.

Mimo pozornost tohoto materidlu stoji dvi Sirsi souvisejici témata, jimiZz jsou hustota siti

mal oobchodnich prodejen nabizejicich alkohol a hodiny nebo dny, vnichz je prodg
akoholickych ngpoju povolen. Existuje cela gada publikaci, které se obima tématy zabyvaji a
poedkladaji dukazy, znichz nikteré potvrzuji ajiné vyvraceji souvislost tichto otazek
sproblematikou nésili. NaSe zpréva se zamiguje na odpovidny provoz zagizeni, kterd jsou

drz iteli licence k prodeji alkoholu, bez ohledu na SirSi kontext, vnimz tato zagizeni existuji.
Je zde na misti poznamenat, 7 e pgevéZ navitiinavyzkumné literatury v této oblasti se zabyva
konzumaci akoholu v anglosaskych kulturéch. Nicméni je moz né ziskat ponauéeni cenna i
pro jiné kultury.

Vzhledem ktomu, Z e projevy nasili mohou zahrnovat Siroké spektrum éinnosti, od slovniho
napadani az po znésilnini nebo vraz du, stoji zato zde uvést, Z e vitSina preventivnich
vyzkumu zmioovanych vtomto materidlu se zamiguje pgedevsim na hospodské hadky a
rvaeky, zvl&sti v pgipadech, kdy by na jgich vyskyt mohlo mit vliv vedeni podniku
prostgednictvim ureitych postupu a odpovidného chovani.

TEORIE

Nejnovijsi teorie vysvitlujici vztah mezi alkoholem a nésilim zahrnuji environmentalni
modely. Tyto modely tvrdi, Z e pai vytvageni nasili hrgje obrovskou roli fyzické a sociadni
prostgedi. Homel a Tomsen (1991) dochazeji k zaviru, Z e pravidelné projevy nésili

v podnicich, kde se prodava alkohol, nemuz e byt omlouvano jako nico, éemu se prosti neda
zabrénit a co je pairozenym dusedkem nezodpovidné konzumace alkoholu a vytrz nického
chovani nav&tivniku. Arnold a Laidler (1994) uvadiji, Z e nepgetrz ity vyskyt nésili v tichto
prostorach silni zavisi na mistnich faktorech odréz gicich jak pgistup ze strany vedeni podniku
tak i viadni peedpisy.

V nedéavné dobi vyzkumy identifikovaly pit skupin moz ny ch vysvitleni nésili vsouvislosti
skonzumaci akoholu a nésilného chovani v prostoréch s licencemi k prodeji akoholu. Patei
mezi ni: teinky alkoholu podnicujici riskantni chovéani, zhorSeni kognitivnich schopnosti pod
vlivem akoholu, hyper-emotivni Uéinky alkoholu, subkultura,, muz nosti“, které je spojovana
sakoholem, atolerantni prosteedi, jeZ nabizi niktera zagizeni prodavajici alkohol. Zdase, 7 e
interveneni strategie jsou nejuspisnijSi v paipadech, kdy se zamiauji na jeden nebo vice
tichto faktoru (Graham akol., 2000).



OVLIVOOVANI PROST@EDI

Peestoz e pgieiny agrese jsou viceeetné, interaktivni a easto individualistické (Pihl akol., 1993;
Hoaken a Pihl, 2000), jednim zngdulez itijSich situaenich determinantu je intoxikace
(Graham akol., 1998). Existuje velké mnoz stvi odborné literatury prokazujici spojitost mezi
intoxikaci alkoholem a agresivnim chovanim (Hoaken a Pihl, 2000). Proto se Usili o
omezovani vysokych urovni intoxikace v prostorach, kde se konzumuje alkohol, zagin gadit
mezi duleZ ié preventivni strategie.

Skoleni obsluz ného a bezpeénostniho personélu

Za jeden z konkrétnich pgedpovidnich faktoru moz ného Skodlivého chovéni bylo oznaéeno
pokraeujici obsluhovani ,, zjevni intoxikovanych® navstivniku (Stockwell a kol., 1993).

Z tohoto duvodu byly vytvogeny specifické programy pro obduhujici persond, které maji
poedchazet Skodam a pomahat zékaznikum.

Takoveé programy byly zavedeny ve stétnim i soukromém sektoru vgadi ruznych zemi, od
Nového Zéandu pges Maltu a Nizozemi a2 po Velkou Britanii. Jgich cilem je poueit obsluhu
a bezpeénostni pracovniky o prévnich a spoleéenskych odpovidnostech vsouvisl osti
spodavanim alkoholu a nauéit je Uéinni zasahovat v pgipadi problému. Podoba programu se
v ruznych zemich lisi. Napgiklad SIPS (skasky program Server Intervention Programme) se
soust@edi na vzdilavani obsluz ného persondlu, pokud jde o jeho povinnosti, zatimco TIPS
(americky program Training in Intervention Procedures for Servers of Alcohol) zdurazouje
dulez itost osobniho posouzeni pracovniku obsuhy pro omezovéni pgipadu gizeni pod vlivem
akoholu.

Program TIPS povzbuzuje Geastniky kurzu ktomu, aby popisovali situace, s nimiz se
setkavaji v praxi. Vnimani Uéastniku kurzu jako expertu ve svém vlastnim oboru nema douz it
jen kvyvolani Z ivij§ diskuse, ae také ke shliZ eni teorie a praxe prosteednictvim pouz ivani
konkrétnich pgikladu.

Skolici programy obsluz ného personéu financuje gada vyrobctl alkoholickych népoju.
Napgiklad firma Diageo podporuje vBrazilii program Bartender Project, ktery nabizi mladym
nezamistnanym lidem barmansky kurz zdurazoujici odpovidnost této prace. Firma Coors
USA podporuje program BARS (Being an Alcohol Responsible Server), coz je motivaeni
program zamigeny na omezovani konzumace alkoholu mladistvymi vprostorach s licencemi
k prodgji alkoholu. Podobné pgistupy vykazuji uréité tspichy, zvlasti pokud jsou
kombinovany s kontrolnimi opatgenimi (Stockwell, 1997; Saltz, 1987; Putnam a kol., 1993).

Styl vedeni a design podniku

Dalsi vyznamné metody omezovani nésili souvisgjiciho sakoholem vychézeji

z odpovidného pgistupu vedeni podniku (Saltz, 1987; Single, 1994). Ukazalo se, Z e styl a
kvalita vedeni podniku maji vyznamny vliv na eetnost projevu nésili vyplyvajiciho

z nadmirné konzumace akoholu v prostoréach s licencemi nebo vjgich okoli (Arnold a
Laidler, 1994).



O peesné vymezeni oblasti, vnichz muz e vedeni podniku ovlivnit vyskyt nasili souvisgiciho
sakoholem, se pokouSela gada ruznych studii. V jedné z prvnich pozorovacich studii
zabyvajicich se nadlim a vegejnou konzumaci alkoholu v Kanadi vyzkumnici uvedli, zZ e
peipady nasili do znaené miry souvisaly s nikolika faktory, knimz pateil podil opilych
zékazniku, kvalita ventilace a mira éistoty (Graham a kol., 1980). Obdobni novozélandska
studie provedena zhruba ve stejném obdobi zdurazoovala dulez itost skladby navstivnika,
velikosti skupin, miry konzumace a éasu straveného pitim (Graves a kol., 1982).

K celkoveé atmosfége podniku paispiva jeho velikost i design. Maly prostor s uzavgenym
uspogédanim muzZ e vyvolat problémy jako jsou pgeplninost a neefektivni obsluha. Vysledna
netrpilivost muz e vkombinaci se zvySenym fyzickym kontaktem mezi nav&tivniky vyvolat
atmosféru vedouci k agresivnimu chovani (Macintrye a Homel, 1997). V menSich prostorach
muzZ e byt rovniz vySSi hladina hluku, coz také podle vyzkumu ovlivouje agresivni chovani.
Na druhé strani, podle materidlu British Institute of Innkeeping, u vitSich prostor

s otevgenijSim uspogadanim se ukazalo, Z e zvy3uji pocit negjistoty a osobniho nepohodli,
poeckvsim u navstivniku 2 enského pohlavi. Uréitou roli hrgje také osvitleni, protoz e odoujici
nebo ostré svitlo muz e byt vnimano jako hrozba.

Nedavno dodla jedna australské studie k zaviru, Z e miranésili v prostorach slicenci k prodeji
akoholu muz e byt wrazni sniZ ena zminami ve vedeni podniku a v pgidusnych nagizenich
(Homel akol., 1992). Mezi klieové oblasti, jichz by se takové zminy mohly tykat, patei
systém zésobovani akoholem, sledovani poetu lidi (pegeplninosti), rychlost obsluhy a vztahy
uvnitg komunity (Arnold a Laidler, 1994). Je teeba poznamenat, Z e na spokojenost zakazniku
maji prokazatelni vliv také zminy ve zpusobu vedeni a vzhledu podniku, napgiklad jiné
vhitani uspogadani nebo VvitSi mira zasahu ze strany obguhy (Turrisi akol., 1996).
Paehodnoceni zpusobu vedeni podniku muz e mit dalekosahlé dusledky, které budou
prospisné samotnému podniku, jeho zaékaznikum i SirSi komuniti (Hauritz a kol., 1998).

Minimalizace Skod

Jednim ze zpusobu omezovani Skod zpusobenych néasilnym chovanim v prostorach
slicencemi k prodeji alkoholu nebo vjejich okoli je odstradovani objektu, které by mohly
zpusobit Skody, napgiklad rozbitych lahvi & sklenic. Bylo vyvinuto trvanlivijsi sklo, které je
Sestkrét silnijSi nez tradiéni pivni sklenice. KdyZ setoto trvarivijsi sklo pgece jen rozhije,
rozt@i&ti se namalé kousky, ne na velké staepy, takz e je méni pravdipodobné, Z e zpusobi
zranini (Mihill, 1993; Burrrell, 1997; Shepherd a kol., 1993). Jinou moz nosti by bylo nahradit
skleniné lahve plastovymi. Nikolik vyrobcu pivauz zaéalo dodavat natrh plastové pivni
lahve. Jina podobna inovace, zkusebni nazyvana , chytry pivni tcek”, se sna?z i pgedchézet
nasili vaé Z endm. Kgpnutim konzumovaného napoje na tento specidni navrz eny tacek
mohou Z eny testovat, zda do ngpoje nebyly paidany ruzné uspavaci prosteedky (The
Economist 2002).

Se sniZ enim rizika agrese je spojovana také dostupnost jidla (Graham, 1985). Kromi toho, Z e
jidlo paispiva ke klidnijSi spoleeenské atmosfége, zpomaluje jeho konzumace biologicky
proces intoxikace (Wedel akol., 1991). @ada podniku také podnikla dal&i opatgeni v tom
smydu, Z e rozSigila nabidku nealkoholickych népoju, zahrnujicich sodovky, dz usy a kavu.

Uroved intoxikace mohou sniZ ovat také uréité druhy zébavy. Ukézalo se, Z e miru konzumace
sniz uje tanec, hrani her a poslouchani uréitych typu zZ ivé hudby (Ratcliffe a Nutter, 1979).



Zé&bava, ktera pouté pozitivni pozornost navstivniku, muz e zabradovat agresivnim
kratochvilim (Homel akol., 1992). Na druhé strani agresivni hudba nebo zébava, napeikied
sportovni zapasy, muz e agresivni chovani stimulovat. Rovniz se ukazalo, Z e neregulované
sazky vramci her, napgiklad pai kuleeniku, vedou k neshoddm a projevum nésili (Gibbs,
1990).

Palicie a prosazovani dodrz ovani pgedpisu

Existuje gada vyzkumu pr okazujicich, Z e strategie pgisného prosazovéani pgedpisu pgedstavuji
Géinny zpusob omezovani problému v prostorach slicenci prodegji alkoholu av jgjich okoli
(Jeffs a Saunders, 1983; McKnight a Streff, 1992; Single a Tocher, 1992; Levy a Miller,
1995; Lang a Rumbold, 1997). Jeden z prvnich pgikladu takového partnerstvi mezi policii a
prostorami s licenci pgedstavuje projekt TASC ve misti Cardiff ve Walesu. Scilem
poedchazet vyskytu zlogéinnosti v mistech, kde je pgitomen alkohol, zvysila policie hlidkovani
v centru mista a vyskolila zamistnance baru a klubu v oblasti zvlédani potenciélni nésilného
chovani. Také zde probihla informaéni kampad v médiich. PgestoZ e je jedti pgilis brzy na
celkové vyhodnoceni situace v centru mista, k dispozici jsou dibné vydedky, pokud jde o
poeet a zavaz nost zranini ve dvou velkych klubech v Cardiffu (Maguire, Morgan a Nettleton,
2001).

Nicméni na jinych mistech Velké Britanie se policgini zasahy zamigené na omezeni
konzumace nezletilymi osobami, které sestévaly zrozeslani varovnych dopist a navstiv u
prodejcu, o nichz sevi, Z e prodavaji akohol nezletilym navstivnikum, ukézaly jako neGéinné.
Hrozba pravniho postihu ve formi policejniho varovéni nemila vliv na chovani tichto
prodejcu, vitSinou z duvodu chybijici legislativni podpory (Wilner a kol., 2000)

Z tohoto duvodu se niktegi lidé domnivaji, Z e prevence nésili spojeného sakoholem vyz aduje
legidativni opat@eni, které by umoz oovalo trestni postihy zagizeni, v nichz opakovani dochézi
k nasilnostem (Homel a Tomsen, 1991). Jini navrhuiji, aby sté&ni organy delegovaly uréitou
miru pravomoci na komunitni skupiny a mistni organy (Lang, 1995).

Studie Greelong Accord provedena v Austrdii informuje o Uspisné realizaci strategie, kde se
policie zapgjilavice nez jen formou kontroly dodrz ovani pgedpisu (Rumbold a kol., 1998).
Policgni serz anti dostali paidileny uréité ,, skupiny* prostor s licencemi k prodgji alkoholu,
které nav&tivuji kaz dy misic. Mezi jgich povinnosti patai zgjis ovani komunikace mezi
jednotlivymi drz itdi licenci, jejimz cilem je omezovat praktiky zjevni podporujici nadmirnou
konzumaci, napgiklad uréité slevy na alkohol." Policisté navic puisobi jako , poradci“ a
poméhaji drZ itelum licenci vytvaget strategie omezujici néasili. Tato forma asistované
samoregulace zwsila ziskovost a zaroved sniz ila vyskyt pgipadu nésili souvisgiciho
sakoholem (Rydon a Stockwell, 1997). Zda se, Z e v dané oblasti ma tento pgistup
konstruktivni policgini kontroly velmi slibné vysedky.

! Je oviem tgeba poznamenat, 7 e v gadi zemi mohou protimonopolni zakony branit konkurentiim, aby se
domlouvali na cenové strategii & slevach.



KOMBINOVANI| STRATEGIi PROST@EDNICTVIM PARTNERSTVI

Hlavnim rysem dalSiho pgistupu k omezovani nasili v prostorach, kde se vegeini konzumuje
akohoal, je rozvoj komunitnich intervenenich programu, tzv. dohod. Jde o vytvogeni
komplexnich partnerskych programu zaloZ enych na komunitni spolupréci, kterépracuji
stimi, kdo jsou nejvice postihovani nésilim v zagizenich prodavgjicich alkohoal, tj. mezi
obéany bydlicimi pobliZz pgidusného zagizeni. Tento pgistup pgedstavuje vyu? iti Situaéni teorie
Zloeinnogti, podle niZ je zloéin spiSe vydedkem nebezpeéné situace neZz nebezpeéného
jedince.

Takove formalni i neforméni partnerské dohody byly iniciovany veadi anglicky mluvicich
zemi ataké ve Skandinavii a v daSich édstech zgpadni Evropy. Tyto programy se obvykle
zamiguji na dva prvky: vzdilavéni aprosteedi. Cilem vzdilavéni je minit chovani
prosteedni ctvim vitsi informovanosti a u prosteedi jde o zminy socialnich a ekonomickych
systému. Realizace Uspisného partnerského programu zahrnuje nikolik kroku. Za prvé musi
byt vytvogena pravidla a zasady chovani. Za druhé je teeba vést manaz ery podniku k tomu,
aby sami sebe zagdli povaZ ovat za odpovidné podnikatele. Za teeti je nutné kontrolovat
dostupnost alkoholu prostgednictvim intervenci obsuz ného persondu. Negjdulez itijSim
prvkem je podporovéni motivace k dodrz ovéni dohodnutych zésad formou vytvogeni
takovych regulativnich opatgeni, ktera pgesvidéi majitele licenci, Z e dodrZ ovéni zésad je
finanéni vyhodné (Hauritz akol., v tisku). Partnerské programy obvykle koordinuje policie
nebo mistni organy samospravy, které zgjisti spolupraci komerenich provozovatelu zagizeni
prodavajicich alkohol a poté vytvogi spoleéné cile a zésady pgislusné partnerské dohody.

Pgiklady partnerstvi

Dva nedavné pgiklady partnerskych dohod v Austrdii ukazuiji, jak velké Usili je zapotaebi

k tomu, aby byl program uspidny. Bihem prvniho roku existence partnerského programu

v populérnim turistickém stgedisku Surfers’ Paradise na jihu Queenslandu do3lo k vyraznému
poklesu miry nésili (Homel akol., 1997). Nicméni jakmile pgestalo intenzivni intervenovani,
pokragovéni programu uz tak Uspisné nebylo. Za hlavni pgiéinu poklesu Gspisnosti programu
bylo oznaeeno nerespektovani dohody ze strany drz itelu licenci, ktegi se misto na dohodu
zamigili na konkurenci mezi sebou (Indermauer, 1999. Podobna partnerska dohoda ve misti
Freemantle, coz je daSi oblibené plaz oveé steedisko, byla na poedtku hojni propagovana

v tisku a vnimana jako Uspisna inovace. Ovsem vysledky nezévis ého vyhodnoceni
provedeného po dvou letech od zavedeni programu nepginedy témig Z &dné dukazy o sniz eni
poétu nésilnych énu v okoli mistnich baru (Hawks a kal., 1998). Soudi se, Z e u obou dohod
se vyskytl stejny problém: nedostateéné Usili ze strany persondu a prodejcu v dlouhodobém
horizontu (Indermauer, 1999).

Ve Spojenych statech americkych byly podobné partnerské programy zavedeny v malych
mistech a ve vysoko3kolskych arealech. Napgiklad rektor Washingtonské univerzity ve snaze
omezit problémy v divéich a chlapeckych studentskych klubech, knimz pateilo nésili nebo
gizeni pod vlivem akoholu, vytvogil pracovni skupinu 0z enou ze zastupcu policie, hasiéd,
organizace Washington State Liquor Control Board, sdruz eni mistnich obyvatel aelenu
studentskych organu a pgedstavitelu univerzity. Vysedna smluvni dohoda zavazovala
studentské kluby k dodrZ ovani urétého kodexu chovani, napgiklad k odpovidnosti za chovani
svych élenti i mimo univerzitni aredl, av pgipadi potgeby i kjgich nahléSeni pgedstavitelum
univerzity. Paisludné ingtituce byly ddle poz adany, aby zajistily své zastupce, ktegi budou



policii k dispozici 24 hodin denni, aby mohli vést vzdilavaci programy zamigené na

zneuZ ivani ndvykovych l&ek a problematiku znasiInini. Divei a chlapecké kluby také musely
podepsat kaz doroeni obnovovanou pisemnou smiouvu s univerzitou a pgi pogadani akci musi
kromi ziskani povoleni od pgisusného stétniho kontrolniho organu pgedem informovat o
jejich konéni kanceldg pro zdlez itosti studentu (Shanahan, 1995). Po zavedeni tohoto
programu ztratily tei chlapecké kluby podporu ze strany univerzity a nasledni také opravnini
pogédat akce. Vyskyt problému spojenych salkoholem vyrazni poklesl.

Univerzita Florida State University, ktera ma pges 30 000 studentu, nedavno hostila rozsahly
partnersky program zahrnujici pgedstavitele Skoly, zdtupce organizaci peeujicich o zdravi
vegenosti, pgedstavitele velkoobchodu s alkoholem a pracovniky propagace. Pgedstavitel é
programu vyuz ili finaneni podporu jednak ze strany amerického ministerstva Skolstvi a jednak
ze strany vyrobcu alkoholu a ustavili ze zastupcu vSech oblasti poradni organ, tzv. Hospitality
Resource Panel (HRP). HRP se osvidéil pgi organizovani vysoce rizikovych propagaénich
aktivit, knimz patei napgiklad akce umoz oujici konzumovat libovolné mnoz stvi akoholu
zdarma, pa nichz HRP prosazuje dodrZ ovani bezpeénostnich pravide tykgicich se obsuhy a
celkové bezpeenosti (Alcohol Issues Insights, 2002). Organizace Responsible Hospitality
Ingtitute, kterd iniciuje partnerstvi mezi viadnimi organy, mistnimi podniky a dalSimi
zainteresovanymi stranami, pomohla uz gadi mist ve Spojenych statech ustavit podobné
organy jako je HRP.

Ve Finsku byly vramci programu Lahti Projekt realizovany vzdilavaci aktivity, nanichz se
podilely Skoly, vegejiné knihovny, pgedni organizace zabyvgjici se zdravotni pééi arodinna
poradenska centra. Vysledkem bylo vitsi sniz eni spot@eby alkoholu u tiz kych pijanu v Lahti
nez ukonzumentu v jinych srovnatelnych oblastech a vyrazné zvySeni informovanosti
vegejnosti o problematice nasili spojeného salkoholem (Holmila, 1999).

Novozélandsky projekt New Zealand Host Responsibility Program je pgikladem mimogadni
Siroce pojaté partnerske aktivity, ktera od podniku vyz adovala, aby nabizely jidlo, mily

v sortimentu ngpoje s nizkym obsahem akoholu nebo nealkoholické napoje a dodrz ovay
peisna pravidla tykajici se prokazovani viku. Podniky Geastnici se programu navic musely
intoxikovanym nav&ivnikum zgjistit nahradni dopravu. Na dodrz ovani tichto poZz adavku
dohliz & kontrolni pracovnik pgimo vdaném podniku a poruSeni pravidel milo za nasledek
odebrani licence. Probihla takeé silna mediani kampao, jejimz cilem bylo zvysit
informovanost vegejnosti o tichto pravidiech a dusedcich jegich poruSovani. Z vyhodnoceni
programu vyplynulo, Z e hlavni motivaci pro drz itele licenci, aby se programu Ueastnili, byla
hrozba ztréaty licence a dalSi postihy (Wyllie,1997).

SHRNUTI

Tato zpréva pgineda paehled nikterych strategii pouz ivanych k omezovani vyskytu nésili

v prostorach s licenci k prodgji alkoholu a v jgich okoli. Zabyvala se také faktory
paispivajicimi k bezpeénijSimu prostgedi, knimz patei informovanost o principech obduhy,
pozornost vinovana fyzickému designu podniku a spravné vyskoleni obsluz ného a
bezpeenostniho persondlu. Zpréava také upozornila na dulez itost partnerské spoluprace vramci
§rSi komunity.
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ICAP (International Center for Alcohol Policies; Mezindrodni centrum pro politiky v oblasti
alkoholu) se snaZ i napomahat sniZ ovéni miry zneuz ivéni akoholu po celém sviti a
propagovat spravné chapani role akoholu ve spoleenosti prostgednictvim dialogu a
partnerstvi, do nichz zapojuje odvitvi vyrobcu akoholu, instituce zabyvajici se problematikou
zdravotnictvi a jiné subjekty zabyvajici se politikou v oblasti akoholu. ICAP je neziskova
organizace, kterou finanéni podporuje dvanact hlavnich mezinarodnich spoleénosti
vyrabijicich alkoholické ndpoje.

Dalsi zpréavy ICAP (ICAP Reportg se vinuji timto otazkam:

Eido 1: Bezpeéna konzumace akoholu: srovnani materidld Wz iva a vase zdravi:
Sravovaci zasady pro Ameriéany a Rozumna konzumace alkoholu

Eislo 2: Problematika, tiz kého piti*

Eidlo 3: Etikety upozoroujici na zdravotni rizika

Eislo 4: Vikové hranice v oblasti konzumace alkoholu
Eido 5: Coje, standardni alkoholicky népoj“?

Eido 6: Vladni politiky tykajici se alkoholu a tihotenstvi

Eislo 7: Odhadovani nékladt spojenych se zneuz ivanim alkoholu: vyvoj smirem
k paistupu rozlisujicimu jednotlivé skupiny

Eido 8: Kdo jsou abstinenti?
Eislo 9: Samoregulace v oblasti reklamy na alkoholické népoje
Eislo 10: Alkohol a,zvl&&ni populace*: biologicka citlivost

Eislo 11: Koncentrace alkoholu vkrvi — limity vriiznych zemich svita

International Center for Alcohol Policies
1519 New Hampshire Avenue, NW
Washington, DC 20036, USA
Telefon: 202-986-1159
Fax: 202-986-2080
Web stranky: http://www.icap.org
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