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NÁSILÍ A PROSTORY S LICENCÍ K PRODEJI ALKOHOLU 
 
 
 
Bìhem posledního desetiletí se zamìøuje stále vìtší pozornost na pøedvídání, zvládání a 
potlaèování násilí v prostorách s licencí k prodeji alkoholu (napø. bary a podobná zaøízení) a 
v jejich okolí. Tento materiál se vìnuje vybraným preventivním strategiím používaným 
k potírání takových projevù násilí a také nìkterým teoriím, z nichž pøíslušné strategie 
vycházejí. 
 
Mimo pozornost tohoto materiálu stojí dvì širší související témata, jimiž jsou hustota sítì 
maloobchodních prodejen nabízejících alkohol a hodiny nebo dny, v nichž je prodej 
alkoholických nápojù povolen. Existuje celá øada publikací, které se obìma tématy zabývají a 
pøedkládají dùkazy, z nichž nìkteré potvrzují a jiné vyvracejí souvislost tìchto otázek 
s problematikou násilí. Naše zpráva se zamìøuje na odpovìdný provoz zaøízení, která jsou 
držiteli licence k prodeji alkoholu, bez ohledu na širší kontext, v nìmž tato zaøízení existují. 
Je zde na místì poznamenat, že pøevážná vìtšina výzkumné literatury v této oblasti se zabývá 
konzumací alkoholu v anglosaských kulturách. Nicménì je možné získat ponauèení cenná i 
pro jiné kultury. 
 
Vzhledem k tomu, že projevy násilí mohou zahrnovat široké spektrum èinností, od slovního 
napadání až po znásilnìní nebo vraždu, stojí za to zde uvést, že vìtšina preventivních 
výzkumù zmiòovaných v tomto materiálu se zamìøuje pøedevším na hospodské hádky a 
rvaèky, zvláštì v pøípadech, kdy by na jejich výskyt mohlo mít vliv vedení podniku 
prostøednictvím urèitých postupù a odpovìdného chování. 
 
 
 
TEORIE 
 
Nejnovìjší teorie vysvìtlující vztah mezi alkoholem a násilím zahrnují environmentální 
modely. Tyto modely tvrdí, že pøi vytváøení násilí hraje obrovskou roli fyzické a sociální 
prostøedí. Homel a Tomsen (1991) docházejí k závìru, že pravidelné projevy násilí 
v podnicích, kde se prodává alkohol, nemùže být omlouváno jako nìco, èemu se prostì nedá 
zabránit a co je pøirozeným dùsledkem nezodpovìdné konzumace alkoholu a výtržnického 
chování návštìvníkù. Arnold a Laidler (1994) uvádìjí, že nepøetržitý výskyt násilí v tìchto 
prostorách silnì závisí na místních faktorech odrážejících jak pøístup ze strany vedení podniku 
tak i vládní pøedpisy. 
 
V nedávné dobì výzkumy identifikovaly pìt skupin možný ch vysvìtlení násilí v souvislosti 
s konzumací alkoholu a násilného chování v prostorách s licencemi k prodeji alkoholu. Patøí 
mezi nì: úèinky alkoholu podnìcující riskantní chování, zhoršení kognitivních schopností pod 
vlivem alkoholu, hyper-emotivní úèinky alkoholu, subkultura „mužnosti“, která je spojována 
s alkoholem, a tolerantní prostøedí, jež nabízí nìkterá zaøízení prodávající alkohol. Zdá se, že 
intervenèní strategie jsou nejúspìšnìjší v pøípadech, kdy se zamìøují na jeden nebo více 
tìchto faktorù (Graham a kol., 2000).  
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OVLIVÒOVÁNÍ PROSTØEDÍ 
 
Pøestože pøíèiny agrese jsou víceèetné, interaktivní a èasto individualistické (Pihl a kol., 1993; 
Hoaken a Pihl, 2000), jedním z nejdùležitìjších situaèních determinantù je intoxikace 
(Graham a kol., 1998).  Existuje velké množství odborné literatury prokazující spojitost mezi 
intoxikací alkoholem a agresivním chováním (Hoaken a Pihl, 2000). Proto se úsilí o 
omezování vysokých úrovní intoxikace v prostorách, kde se konzumuje alkohol, zaèíná øadit 
mezi dùležité preventivní strategie.  
 
 
 
Školení obslužného a bezpeènostního personálu  
 
Za jeden z konkrétních pøedpovìdních faktorù možného škodlivého chování bylo oznaèeno 
pokraèující obsluhování „zjevnì intoxikovaných“ návštìvníkù (Stockwell a kol., 1993). 
Z tohoto dùvodu byly vytvoøeny specifické programy pro obsluhující personál, které mají 
pøedcházet škodám a pomáhat zákazníkùm. 
 
Takové programy byly zavedeny ve státním i soukromém sektoru v øadì rùzných zemí, od 
Nového Zélandu pøes Maltu a Nizozemí až po Velkou Británii. Jejich cílem je pouèit obsluhu 
a bezpeènostní pracovníky o právních a spoleèenských odpovìdnostech v souvislosti 
s podáváním alkoholu a nauèit je úèinnì zasahovat v pøípadì problémù. Podoba programù se 
v rùzných zemích liší. Napøíklad SIPS (skotský program Server Intervention Programme) se 
soustøedí na vzdìlávání obslužného personálu, pokud jde o jeho povinnosti, zatímco TIPS 
(americký program Training in Intervention Procedures for Servers of Alcohol) zdùrazòuje 
dùležitost osobního posouzení pracovníkù obsluhy pro omezování pøípadù øízení pod vlivem 
alkoholu. 
 
Program TIPS povzbuzuje úèastníky kurzù k tomu, aby popisovali situace, s nimiž se 
setkávají v praxi. Vnímání úèastníkù kurzù jako expertù ve svém vlastním oboru nemá sloužit 
jen k vyvolání živìjší diskuse, ale také ke sblížení teorie a praxe prostøednictvím používání 
konkrétních pøíkladù. 
 
Školicí programy obslužného personálu financuje øada výrobcù alkoholických nápojù. 
Napøíklad firma Diageo podporuje v Brazílii program Bartender Project, který nabízí mladým 
nezamìstnaným lidem barmanský kurz zdùrazòující odpovìdnost této práce. Firma Coors 
USA podporuje program BARS (Being an Alcohol Responsible Server), což je motivaèní 
program zamìøený na omezování konzumace alkoholu mladistvými v prostorách s licencemi 
k prodeji alkoholu. Podobné pøístupy vykazují urèité úspìchy, zvláštì pokud jsou 
kombinovány s kontrolními opatøeními (Stockwell, 1997; Saltz, 1987; Putnam a kol., 1993). 
 
 
 
Styl vedení a design podniku 
 
Další významné metody omezování násilí souvisejícího s alkoholem vycházejí 
z odpovìdného pøístupu vedení podniku (Saltz, 1987; Single, 1994). Ukázalo se, že styl a 
kvalita vedení podniku mají významný vliv na èetnost projevù násilí vyplývajícího 
z nadmìrné konzumace alkoholu v prostorách s licencemi nebo v jejich okolí (Arnold a 
Laidler, 1994).  
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O pøesné vymezení oblastí, v nichž mùže vedení podniku ovlivnit výskyt násilí souvisejícího 
s alkoholem, se pokoušela øada rùzných studií. V jedné z prvních pozorovacích studií 
zabývajících se násilím a veøejnou konzumací alkoholu v Kanadì výzkumníci uvedli, že 
pøípady násilí do znaèné míry souvisely s nìkolika faktory, k nimž patøil podíl opilých 
zákazníkù, kvalita ventilace a míra èistoty (Graham a kol., 1980). Obdobnì novozélandská 
studie provedená zhruba ve stejném období zdùrazòovala dùležitost skladby návštìvníkù, 
velikosti skupin, míry konzumace a èasu stráveného pitím (Graves a kol., 1982). 
 
K celkové atmosféøe podniku pøispívá jeho velikost i design. Malý prostor s uzavøeným 
uspoøádáním mùže vyvolat problémy jako jsou pøeplnìnost a neefektivní obsluha. Výsledná 
netrpìlivost mùže v kombinaci se zvýšeným fyzickým kontaktem mezi návštìvníky vyvolat 
atmosféru vedoucí k agresivnímu chování (Macintrye a Homel, 1997). V menších prostorách 
mùže být rovnìž vyšší hladina hluku, což také podle výzkumù ovlivòuje agresivní chování. 
Na druhé stranì, podle materiálù British Institute of Innkeeping, u vìtších prostor 
s otevøenìjším uspoøádáním se ukázalo, že zvyšují pocit nejistoty a osobního nepohodlí, 
pøedevším u návštìvníkù ženského pohlaví. Urèitou roli hraje také osvìtlení, protože oslòující 
nebo ostré svìtlo mùže být vnímáno jako hrozba.  
 
Nedávno došla jedna australská studie k závìru, že míra násilí v prostorách s licencí k prodeji 
alkoholu mùže být výraznì snížena zmìnami ve vedení podniku a v pøíslušných naøízeních 
(Homel a kol., 1992). Mezi klíèové oblasti, jichž by se takové zmìny mohly týkat, patøí 
systém zásobování alkoholem, sledování poètu lidí (pøeplnìnosti), rychlost obsluhy a vztahy 
uvnitø komunity (Arnold a Laidler, 1994). Je tøeba poznamenat, že na spokojenost zákazníkù 
mají prokazatelnì vliv také zmìny ve zpùsobu vedení a vzhledu podniku, napøíklad jiné 
vnitøní uspoøádání nebo vìtší míra zásahù ze strany obsluhy (Turrisi a kol., 1996). 
Pøehodnocení zpùsobu vedení podniku mùže mít dalekosáhlé dùsledky, které budou 
prospìšné samotnému podniku, jeho zákazníkùm i širší komunitì (Hauritz a kol., 1998). 
 
 
 
Minimalizace škod 
 
Jedním ze zpùsobù omezování škod zpùsobených násilným chováním v prostorách 
s licencemi k prodeji alkoholu nebo v jejich okolí je odstraòování objektù, které by mohly 
zpùsobit škody, napøíklad rozbitých lahví èi sklenic. Bylo vyvinuto trvanlivìjší sklo, které je 
šestkrát silnìjší než tradièní pivní sklenice. Když se toto trvanlivìjší sklo pøece jen rozbije, 
roztøíští se na malé kousky, ne na velké støepy, takže je ménì pravdìpodobné, že zpùsobí 
zranìní (Mihill, 1993; Burrrell, 1997; Shepherd a kol., 1993). Jinou možností by bylo nahradit 
sklenìné lahve plastovými. Nìkolik výrobcù piva už zaèalo dodávat na trh plastové pivní 
lahve. Jiná podobná inovace, zkušebnì nazývaná „chytrý pivní tácek“, se snaží pøedcházet 
násilí vùèi ženám. Kápnutím konzumovaného nápoje na tento speciálnì navržený tácek 
mohou ženy testovat, zda do nápoje nebyly pøidány rùzné uspávací prostøedky (The 
Economist 2002). 
 
Se snížením rizika agrese je spojována také dostupnost jídla (Graham, 1985). Kromì toho, že 
jídlo pøispívá ke klidnìjší spoleèenské atmosféøe, zpomaluje jeho konzumace biologický 
proces intoxikace (Wedel a kol., 1991). Øada podnikù také podnikla další opatøení v tom 
smyslu, že rozšíøila nabídku nealkoholických nápojù, zahrnujících sodovky, džusy a kávu.  
 
Úroveò intoxikace mohou snižovat také urèité druhy zábavy. Ukázalo se, že míru konzumace 
snižuje tanec, hraní her a poslouchání urèitých typù živé hudby (Ratcliffe a Nutter, 1979). 
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Zábava, která poutá pozitivní pozornost návštìvníkù, mùže zabraòovat agresivním 
kratochvílím (Homel a kol., 1992). Na druhé stranì agresivní hudba nebo zábava, napøíklad 
sportovní zápasy, mùže agresivní chování stimulovat. Rovnìž se ukázalo, že neregulované 
sázky v rámci her, napøíklad pøi kuleèníku, vedou k neshodám a projevùm násilí (Gibbs, 
1990). 
 
 
 
Policie a prosazování dodržování pøedpisù  
 
Existuje øada výzkumù prokazujících, že strategie pøísného prosazování pøedpisù pøedstavují 
úèinný zpùsob omezování problémù v prostorách s licencí  prodeji alkoholu a v jejich okolí 
(Jeffs a Saunders, 1983; McKnight a Streff, 1992; Single a Tocher, 1992; Levy a Miller, 
1995; Lang a Rumbold, 1997). Jeden z prvních pøíkladù takového partnerství mezi policií a 
prostorami s licencí pøedstavuje projekt TASC ve mìstì Cardiff ve Walesu. S cílem 
pøedcházet výskytu zloèinnosti v místech, kde je pøítomen alkohol, zvýšila policie hlídkování 
v centru mìsta a vyškolila zamìstnance barù a klubù v oblasti zvládání potenciálnì násilného 
chování. Také zde probìhla informaèní kampaò v médiích. Pøestože je ještì pøíliš brzy na 
celkové vyhodnocení situace v centru mìsta, k dispozici jsou slibné výsledky, pokud jde o 
poèet a závažnost zranìní ve dvou velkých klubech v Cardiffu (Maguire, Morgan a Nettleton, 
2001). 
 
Nicménì na jiných místech Velké Británie se policejní zásahy zamìøené na omezení 
konzumace nezletilými osobami, které sestávaly z rozeslání varovných dopisù a návštìv u 
prodejcù, o nichž se ví, že prodávají alkohol nezletilým návštìvníkùm, ukázaly jako neúèinné. 
Hrozba právního postihu ve formì policejního varování nemìla vliv na chování tìchto 
prodejcù, vìtšinou z dùvodu chybìjící legislativní podpory (Wilner a kol., 2000) 
 
Z tohoto dùvodu se nìkteøí lidé domnívají, že prevence násilí spojeného s alkoholem vyžaduje 
legislativní opatøení, které by umožòovalo trestní postihy zaøízení, v nichž opakovanì dochází 
k násilnostem (Homel a Tomsen, 1991). Jiní navrhují, aby státní orgány delegovaly urèitou 
míru pravomocí na komunitní skupiny a místní orgány (Lang, 1995). 
 
Studie Greelong Accord provedená v Austrálii informuje o úspìšné realizaci strategie, kde se 
policie zapojila více než jen formou kontroly dodržování pøedpisù (Rumbold a kol., 1998). 
Policejní seržanti dostali pøidìleny urèité „skupiny“ prostor s licencemi k prodeji alkoholu, 
které navštìvují každý mìsíc. Mezi jejich povinnosti patøí zajiš•ování komunikace mezi 
jednotlivými držiteli licencí, jejímž cílem je omezovat praktiky zjevnì podporující nadmìrnou 
konzumaci, napøíklad urèité slevy na alkohol.1 Policisté navíc pùsobí jako „poradci“ a 
pomáhají držitelùm licencí vytváøet strategie omezující násilí. Tato forma asistované 
samoregulace zvýšila ziskovost a zároveò snížila výskyt pøípadù násilí souvisejícího 
s alkoholem (Rydon a Stockwell, 1997). Zdá se, že v dané oblasti má tento pøístup 
konstruktivní policejní kontroly velmi slibné výsledky.  
 
 
 
 
 
 
                                                                 
1 Je ovšem tøeba poznamenat, že v øadì zemí mohou protimonopolní zákony bránit konkurentùm, aby se 
domlouvali na cenové strategii èi slevách. 
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KOMBINOVÁNÍ STRATEGIÍ PROSTØEDNICTVÍM PARTNERSTVÍ 
 
Hlavním rysem dalšího pøístupu k omezování násilí v prostorách, kde se veøejnì konzumuje 
alkohol, je rozvoj komunitních intervenèních programù, tzv. dohod. Jde o vytvoøení 
komplexních partnerských programù založených na komunitní spolupráci, které pracují           
s tìmi, kdo jsou nejvíce postihováni násilím v zaøízeních prodávajících alkohol, tj. mezi 
obèany bydlícími poblíž pøíslušného zaøízení. Tento pøístup pøedstavuje využití situaèní teorie 
zloèinnosti, podle níž je zloèin spíše výsledkem nebezpeèné situace než nebezpeèného 
jedince. 
 
Takové formální i neformální partnerské dohody byly iniciovány v øadì anglicky mluvících 
zemí a také ve Skandinávii a v dalších èástech západní Evropy. Tyto programy se obvykle 
zamìøují na dva prvky: vzdìlávání a prostøedí. Cílem vzdìlávání je mìnit chování 
prostøednictvím vìtší informovanosti a u prostøedí jde o zmìny sociálních a ekonomických 
systémù. Realizace úspìšného partnerského programu zahrnuje nìkolik krokù. Za prvé musí 
být vytvoøena pravidla a zásady chování. Za druhé je tøeba vést manažery podnikù k tomu, 
aby sami sebe zaèali považovat za odpovìdné podnikatele. Za tøetí je nutné kontrolovat 
dostupnost alkoholu prostøednictvím intervencí obslužného personálu. Nejdùležitìjším 
prvkem je podporování motivace k dodržování dohodnutých zásad formou vytvoøení 
takových regulativních opatøení, která pøesvìdèí majitele licencí, že dodržování zásad je 
finanènì výhodné (Hauritz a kol., v tisku). Partnerské programy obvykle koordinuje policie 
nebo místní orgány samosprávy, které zajistí spolupráci komerèních provozovatelù zaøízení 
prodávajících alkohol a poté vytvoøí spoleèné cíle a zásady pøíslušné partnerské dohody. 
 
 
 
Pøíklady partnerství 
 
Dva nedávné pøíklady partnerských dohod v Austrálii ukazují, jak velké úsilí je zapotøebí 
k tomu, aby byl program úspìšný. Bìhem prvního roku existence partnerského programu 
v populárním turistickém støedisku Surfers’ Paradise na jihu Queenslandu došlo k výraznému 
poklesu míry násilí (Homel a kol., 1997). Nicménì jakmile pøestalo intenzívní intervenování, 
pokraèování programu už tak úspìšné nebylo. Za hlavní pøíèinu poklesu úspìšnosti programu 
bylo oznaèeno nerespektování dohody ze strany držitelù licencí, kteøí se místo na dohodu 
zamìøili na konkurenci mezi sebou (Indermauer, 1999). Podobná partnerská dohoda ve mìstì 
Freemantle, což je další oblíbené plážové støedisko, byla na poèátku hojnì propagována 
v tisku a vnímána jako úspìšná inovace. Ovšem výsledky nezávislého vyhodnocení 
provedeného po dvou letech od zavedení programu nepø inesly témìø žádné dùkazy o snížení 
poètu násilných èinù v okolí místních barù (Hawks a kol., 1998). Soudí se, že u obou dohod 
se vyskytl stejný problém: nedostateèné úsilí ze strany personálu a prodejcù v dlouhodobém 
horizontu (Indermauer, 1999). 
 
Ve Spojených státech amerických byly podobné partnerské programy zavedeny v malých 
mìstech a ve vysokoškolských areálech. Napøíklad rektor Washingtonské univerzity ve snaze 
omezit problémy v dívèích a chlapeckých studentských klubech, k nimž patøilo násilí nebo 
øízení pod vlivem alkoholu, vytvoøil pracovní skupinu složenou ze zástupcù policie, hasièù, 
organizace Washington State Liquor Control Board, sdružení místních obyvatel a èlenù 
studentských orgánù a pøedstavitelù univerzity. Výsledná smluvní dohoda zavazovala 
studentské kluby k dodržování urèitého kodexu chování, napøíklad k odpovìdnosti za chování 
svých èlenù i mimo univerzitní areál, a v pøípadì potøeby i k jejich nahlášení pøedstavitelùm 
univerzity. Pøíslušné instituce byly dále požádány, aby zajistily své zástupce, kteøí budou 
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policii k dispozici 24 hodin dennì, aby mohli vést vzdìlávací programy zamìøené na 
zneužívání návykových látek a problematiku znásilnìní. Dívèí a chlapecké kluby také musely 
podepsat každoroènì obnovovanou písemnou smlouvu s univerzitou a pøi poøádání akcí musí 
kromì získání povolení od pøíslušného státního kontrolního orgánu pøedem informovat o 
jejich konání kanceláø pro záležitosti studentù (Shanahan, 1995). Po zavedení tohoto 
programu ztratily tøi chlapecké kluby podporu ze strany univerzity a následnì také oprávnìní 
poøádat akce. Výskyt problémù spojených s alkoholem výraznì  poklesl. 
 
Univerzita Florida State University, která má pøes 30 000 studentù, nedávno hostila rozsáhlý 
partnerský program zahrnující pøedstavitele školy, zástupce organizací peèujících o zdraví 
veøejnosti, pøedstavitele velkoobchodù s alkoholem a pracovníky propagace. Pøedstavitelé 
programu využili finanèní podporu jednak ze strany amerického ministerstva školství a jednak 
ze strany výrobcù alkoholu a ustavili ze zástupcù všech oblastí poradní orgán, tzv. Hospitality 
Resource Panel (HRP). HRP se osvìdèil pøi organizování vysoce rizikových propagaèních 
aktivit, k nimž patøí napøíklad akce umožòující konzumovat libovolné množství alkoholu 
zdarma, pøi nichž HRP prosazuje dodržování bezpeènostních pravidel týkajících se obsluhy a 
celkové bezpeènosti (Alcohol Issues Insights, 2002). Organizace Responsible Hospitality 
Institute, která iniciuje partnerství mezi vládními orgány, místními podniky a dalšími 
zainteresovanými stranami, pomohla už øadì mìst ve Spojených státech ustavit podobné 
orgány jako je HRP. 
 
Ve Finsku byly v rámci programu Lahti Projekt realizovány vzdìlávací aktivity, na nichž se 
podílely školy, veøejné knihovny, pøední organizace zabývající se zdravotní péèí a rodinná 
poradenská centra. Výsledkem bylo vìtší snížení spotøeby alkoholu u tìžkých pijanù v Lahti 
než u konzumentù v jiných srovnatelných oblastech a výrazné zvýšení informovanosti 
veøejnosti o problematice násilí spojeného s alkoholem (Holmila, 1999). 
 
Novozélandský projekt New Zealand Host Responsibility Program je pøíkladem mimoøádnì 
široce pojaté partnerské aktivity, která od podnikù vyžadovala, aby nabízely jídlo, mìly 
v sortimentu nápoje s nízkým obsahem alkoholu nebo nealkoholické nápoje a dodržovaly 
pøísná pravidla týkající se prokazování vìku. Podniky úèastnící se programu navíc musely 
intoxikovaným návštìvníkùm zajistit náhradní dopravu. Na dodržování tìchto požadavkù 
dohlížel kontrolní pracovník pøímo v daném podniku a porušení pravidel mìlo za následek 
odebrání licence. Probìhla také silná mediální kampaò, jejímž cílem bylo zvýšit 
informovanost veøejnosti o tìchto pravidlech a dùsledcích jejich porušování. Z vyhodnocení 
programu vyplynulo, že hlavní motivací pro držitele licencí, aby se programu úèastnili, byla 
hrozba ztráty licence a další postihy (Wyllie,1997). 
 
 
 
SHRNUTÍ 
 
Tato zpráva pøinesla pøehled nìkterých strategií používaných k omezování výskytu násilí 
v prostorách s licencí k prodeji alkoholu a v jejich okolí. Zabývala se také faktory 
pøispívajícími k bezpeènìjšímu prostøedí, k nimž patøí informovanost o principech obsluhy, 
pozornost vìnovaná fyzickému designu podniku a správné vyškolení obslužného a 
bezpeènostního personálu. Zpráva také upozornila na dùležitost partnerské spolupráce v rámci 
širší komunity.  
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