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Az elmult évtizedben fokozott figyelem irdnyult a vendéglatohelyeken - példaul a barokban és
mas, szeszesital-fogyasztast engedélyezd helyeken -, valamint a kornyékiikon eléfordulo erészak
bejoslasara, kezelésére és megfékezésére. Ebben a jelentésben megvizsgalunk tobb, az erdszak
elleni kiizdelmet szolgalo stratégiat, tovabba az alapjukat képezo elméleteket.

A szeszesitalt arusito kiskereskedelmi egységek, valamint a szeszesital-kiszolgalas engedélyezett
idészaka két olyan tdgabb Gsszefiiggésii kérdés, amely kiviil esik e jelentés keretein. Tetemes a
szakirodalma mindkeét kérdéskornek, felsorolva mind a pozitiv asszociaciokat alatamasztd, mind
pedig az azokat cafolod bizonyitékokat. Azonban e jelentés fokuszpontjaban a vendéglatohelyek
felelosségteljes iizemeltetése all, fliggetleniil attél a kontextustél, amelyben mikddnek.
Megjegyzendd, hogy az ezen a teriileten keletkezett kutatdsi irodalom zome az angolszasz
alkoholfogyasztasi kultirara vonatkozik. Mindazonaltal ebbdl is levonhatok maés kulturdk
szamara hasznosithat6 tanulsagok.

Mivel az erdszak a verbalis sértéstol a nemi erdszakig és a gyilkossagig terjedéen a
tevékenységek széles spektrumat oleli fel, érdemes megjegyezni, hogy a jelentésben targyalt
prevencio-kutatas elsdsorban a szoérakozohelyeken eléforduld verekedésekkel foglalkozik,
kivaltképp olyan esetekkel, amikor sok mulik a vezetdi gyakorlaton €s felel6sségen.

ELMELETEK

Az alkohol és az erdszak kozotti 0sszefiiggés legujabb elméletei kdrnyezeti modellekre épiilnek.
Ezek a modellek azt sugalljak, hogy a fizikai és a tarsas kornyezet meghatarozo szerepet jatszik
az erdszak bekovetkezésében. Homel és Tomsen (1991) megallapitja, hogy a nyilvanos
szorakozohelyeken zajlo rendszeres erdszak nem menthetd pusztdn azzal, hogy az ilyesmi
egyszeriien megakadalyozhatatlan, mivel természetes velejaroja a randalirozd vendégeknek ¢és a
felel6tlen alkoholfogyasztasnak. Arnold és Laidler (1994) szerint az ilyen helyeken rendszeresen
1smétlédo erdszak erdsen korrelal a helyi szituacios valtozokkal, amelyek mind a vezetés, mind a
kormanyzat rendelkezéseit tiikkrozik.

Az Ujabb kutatdsok az alkoholfogyasztassal Osszefliggd €és a szorakozohelyeken elkovetett
erdszakra adott lehetséges magyarazatokat Gt csoportba soroljak. Ezek: az alkohol
kockézatvallald6 magatartast kivalté hatasai, az alkohol hiperemociondlis hatdsai, az alkohol
okozta kognitiv képességromlas, az ivassal tarsitott ,,macho” szubkultira, valamint az egyes
szorakozohelyek kinalta engedékeny kornyezet. Ugy tiinik, az intervencids stratégiak akkor
sikeresek, ha a fentiek koziil egy vagy tobb tényezdre irdanyulnak (Graham és mtsai, 2000).

A KORNYEZET BEFOLYASOLASA

Bar az agresszio multifaktoralis, interaktiv és gyakran individualisztikus el6zményekre vezethetod
vissza, (Pihl és mtsai, 1993; Hoaken ¢s Pihl, 2000), egyik legfontosabb szituacids determinansa
az intoxikaci6. A férfiak esetében a tanulmanyok nagy terjedelemben és kdvetkezetesen
demonstraljak az alkohol-intoxikaci6 és az agressziv magatartas Osszefliggését (Hoaken és Pihl,
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2000). Kovetkezésképpen, a nyilvanos szorakozohelyeken bekdvetkezd nagyfoku lerészegedés
csokkentése fontos prevencids stratégia.

A felszolgalo és a biztonsagi személyzet képzése

Az alkohol okozta artalom egyik konkrét bejosldja az, amikor a szérakozohelyek felszolgélo
személyzete ,,nyilvanvaldan ittas” vendégeket kiszolgal (Stockwell és mtsai, 1993). Ennek okan
a felszolgalokra iranyuld intervencids programok sziilettek, amelyek az artalom-megeldzés és az
tigyfelekhez valo pozitiv viszonyulas eszkdzeként szolgalnak.

Ezeket a programokat Uj-Zélandtol és Maltatél Hollandiaig és az Egyesiilt Kiralysagig szamos
orszagban - mind a magén, mind az allami szektorban - megvalositottak. Céljuk az, hogy
megtanitsak a felszolgald €s a biztonsagi személyzetet a szeszesital-kiszolgalassal kapcsolatos
jogi és tarsadalmi feleldsségre csakigy, mint problémak esetén a hatékony beavatkozasra. Ezek a
programok orszdgonként eltérnek. Példaul Skociaban a felszolgaldk intervencids programja
(Server Intervention Programme Scotland, SIPS) a felel6sséggel kapcsolatos kérdésekre iranyul,
mig az Egyesiilt Allamokban a szeszesital-kiszolgalassal kapcsolatos intervencios eljarast oktato
program (Training in Intervention Procedures for Servers of Alcohol, TIPS), amely az ittas
gépjarmiivezetés csokkentését célozza, a felszolgaldo személyzet itéloképességére helyezi a
hangsulyt.

A TIPS program konkrétan arra 0sztonzi a résztvevoket, hogy osszdk meg egymassal a
valosagban megélt szituaciokat. Azzal, hogy a kurzus résztvevoit szakértoknek tekinti, a program
nemcsak a tantermi tapasztalatcserét hivatott serkenteni, hanem konkrét esettanulményokon
keresztiil igyekszik athidalni az elmélet és a gyakorlat kozotti tavolsagot.

Szamos szeszipari vallalat finansziroz felszolgalokat oktatd programokat. A Diageo példaul
tdmogat egy braziliai programot, a Barpult Projektet (Bartender Project), amely fiatal
munkanélkiilieket tanit feleldsségteljes kiszolgaldsra. A Coors USA egy felelds alkohol-
kiszolgalast oktatd, Osztonzésen alapuld programot (Being an Alcohol Responsible Server,
BARS) finansziroz, amelynek célja a megengedett korhatar alatt torténd alkoholfogyasztas
csokkentése a szeszesitalt arusitd helyeken. Az ilyen kezdeményezések eddig mérsékelt sikereket
mutatnak, féleg azokban az esetekben, amikor hatosagi intézkedésekkel parosulnak (Stockwell,
1997; Saltz, 1987; Putnam és mtsai, 1993).

A vezetés és a tervezés gyakorlati megoldasai

Az alkohol okozta erdszak visszaszoritasanak masik fontos mddszere a feleldsségteljes vezetoi
gyakorlathoz kotodik (Saltz, 1987; Single, 1994). A vezetés stilusa és mindsége kimutathatéan
szignifikans hatassal van a tulzott szeszesital-fogyasztassal 6sszefiiggd er6szak mértékére mind a
szeszesitalt kiszolgal6 helyeken, mind pedig azok kornyékén (Arnold és Laidler, 1994).

Kiilonboz6 tanulméanyok probaltdk meg feltérképezni azokat a vezetési teriileteket, amelyek a
leginkabb befolyéasoljak az alkoholhoz kot6dd erdszakot. Az egyik legelsd, az erdszakot és a
nyilvanos helyen torténd italozast felmérd kanadai megfigyeléses vizsgalatban a kutatok
megallapitottak, hogy az erdszakos epizdédok tobb tényezdvel, igy az alkoholt fogyasztod
vendégek szamaval, a szelloztetés mindségével €s a tisztasag szinvonalaval erésen korrelalnak
(Graham és mtsai, 1980). Uj-Zélandon egy nagyjabol ezzel egyidében végzett vizsgalat
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hasonldképpen a vendégek Osszetételének, szamanak, az elfogyasztott alkohol mennyiségének,
valamint az ivassal toltott idonek a fontossagara vilagitott ra (Graves €s mtsai, 1982).

A szoérakozohely nagysaga csakigy, mint a kialakitasa, befolyasolja a hely hangulatat. Egy sziik,
zart kialakitasu hely problémakat okozhat, példaul talzsufoltsagot és rossz kiszolgalast. Az ebbdl
keletkezd tiirelmetlenség, amelyhez a vendégek kozotti szoros fizikai kontaktus tarsul, olyan
légkort teremthet, amely konnyen agressziv magatartast valthat ki (Macintyre és Homel, 1997).
Egy kisebb helyen nagyobb a zajszint, ami kimutathatéan befolydssal van az agressziora.
Masfeldl a Brit Vendéglatoipari Intézet (British Institute of Innkeeping) szerint a nagyobb,
nyitottabb tervezésii szérakozohelyek szorongast ¢s a személyes biztonsag hidnyanak érzését
keltik, foleg a holgyvendégekben.

Egy nemrég késziilt ausztraliai tanulmany megallapitotta, hogy a szdérakozohelyeken eléfordulod
erdszak mértéke a vezetés €s a jogszabalyok megvaltoztatasaval szdmottevéen csokkenthetd
(Homel és mtsai, 1992). Ezek a valtozasok az alabbi kulcsfontossagu teriileteket érinthetik:
szeszesital-kinalat, tomegoszlatas, a kiszolgalas hatékonysaga ¢és a kozosségek kozotti
kapcsolatok (Arnold ¢és Laidler, 1994). Megjegyzendd, hogy a vezetés gyakorlataban
bekovetkezd valtozadsok - példaul a helyiségek attervezése vagy a felszolgalok fokozott
beavatkozasa - szintén kimutathatéan befolyasoljak a vendégek elégedettségét (Turrisi és mtsai,
1996). A szorakozohelyek vezetésének 0jboli eldtérbe helyezésével messzehato, az lizletmenetet,
a vendégeket és a tarsadalmat egyarant kedvezden érintd eredmények sziilethetnek (Hauritz és
mtsai, 1998).

Artalomcsokkentés

A szoérakozohelyeken €s kornyékiikon keletkezd karok csokkentésének egyik modja a sériilést
okoz6 targyak, példaul a torott palackok és poharak eltavolitasa. Kifejlesztettek egy kevésbé
torékeny poharat, amely hatszor erdsebb, mint a hagyomanyos sérospohar. Amikor ez az erdsebb
pohér mégis eltdrik, nagyobb darabok helyett apré szilankokra esik szét, igy kevésbé valdszind,
hogy sériilést okoz (Mihill, 1993; Burrell, 1997; Shepherd és mtsai, 1993). Egy masik lehetdség
milanyag sorOspalackok hasznalata tivegpalackok helyett. Tobb sorgyar mar meg is kezdte a
miulanyagbol késziilt palackok marketingjét. Egy masik hasonlé ujitas, amelyet dvatosan ,,0kos
poharalatétnek” neveznek, a nék elleni erdszakot hivatott megeldzni a szorakozohelyeken. Ha a
holgyek italjukat racsoppentik a kiilonlegesen tervezett poharalatétre, ellendrizhetik, hogy az ital
nem tartalmaz-e valamilyen altatdszert (The Economist, 2002).

Az agresszio kockézatat csokkenti, ha étkezésre is van mdod (Graham, 1985). Amellett, hogy
visszafogottabb 1égkort teremt, az evés lassitja a lerészegedés biologiai folyamatat (Wedel és
mtsai, 1991). Ezen kiviil szamos vendéglatohelyen szélesitették az alkoholmentes italok, tobbek
kozott a szénsavas tiditok, a gytimdleslevek €s a kavék valasztékat.

A szbrakozas bizonyos fajtdi mérséklik a lerészegedést. A tanc, a jatéklehetOség, és bizonyos
jellegti €16 zene hallgatdsa bizonyithatéan csokkenti a fogyasztas mértékét (Ratcliffe és Nutter,
1979). A vendégek figyelmét lekotd pozitiv szorakoztatds megeldzheti az 1d6toltés agressziv
formait (Homel ¢és mtsai, 1992). Masfeldol az agressziv zene vagy szorakozas, példaul a
pankréciobirkdzas, agressziv magatartasra 6sztondzhet. Ezen kiviil a szabalyok nélkiili fogadas a
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barokban 1év6 jatékokra, példaul a billiardra, szintén nézeteltéréseket ¢€s erdszakos
cselekményeket gerjeszt (Gibbs, 1990).

A rendorség és a jogszabalyok végrehajtasa

Tekintélyes azon vizsgalatok szdma, amelyek kimutattdk, hogy a kiillonbozd jogszabaly-
érvényesitési stratégidk hatékony eszkozei a szeszesitalt arusitdé helyeken és kornyékiikon
eléforduld problémdk csokkentésének (Jeffs és Saunders, 1983; McKnight és Streff, 1992;
Single és Tocher, 1992; Levy és Miller, 1995; Lang és Rumbold, 1997). A Cardiff varosaban
mikddé TASC Projekt keretében a renddrség ¢€s a szoérakozohelyek uttord jelentdségli
partnerséget hoztak I1étre. A blinmegel6zés céljabol a rendoérség fokozta jelenlétét a
varoskozpontban miik6dd szérakozohelyeken, a barok és klubok személyzetét pedig kiképezte
arra, hogy miként kezeljék a potencidlisan erdszakos helyzeteket. Emellett a médidkban
figyelemfelhivo kampanyt is inditottak. Bar egyeldre tul korai lenne értékelni a varoskdzpontban
elért haladast, a Cardiff két nagy szoérakozohelyén eléfordult sériilések szdmat és stlyossagat
tekintve az eddigi eredmények biztatdéak (Maguire, Morgan és Nettleton, 2001).

Ezzel szemben az Egyesiilt Kiralysagban masutt nem bizonyultak sikeresnek azok a renddrségi
intervenciok, amelyek a megengedett korhatdr alatti alkoholfogyasztast igyekeztek
visszaszoritani, és ennek részeként azok a szoérakozohelyek, amelyekrél ismert volt, hogy
fiatalkoruaknak szeszesitalt szolgalnak ki, figyelmeztetd levelet kaptak. A jogi eljaras renddrségi
figyelmeztetés formajaban torténd kilatasba helyezése foleg azért nem befolyasolta ezeknek a
szorakozohelyeknek a gyakorlatat, mert nem allt mogotte jogszabalyi hattér (Wilner és mtsai,
2000).

Ennek okan egyesek ugy vélekednek, hogy az alkohollal Gsszefiiggd erdszak prevencidjahoz
megfeleld jogszabdlyokra van sziikség annak érdekében, hogy biintetendd cselekménynek
mindsiiljon azoknak a szorakozohelyeknek a folyamatos miikddtetése, ahol gyakoriak az
erdszakos cselekmények (Homel és Tomsen, 1991). Masok szerint az éallami hatésagoknak
bizonyos foku hataskort at kellene ruhazniuk a k6zdsségi csoportok és a helyi 6nkormanyzatok
részére (Lang, 1995).

Az ausztraliai Geelongi Megéllapodasrol (Geelong Accord) késziilt felmérés kimutatta annak a
stratégianak a sikerét, amely soran a renddrség tullépett pusztan rendvédelmi feladatkorén
(Rumbold és mtsai, 1998). A szeszesitalt kiszolgald szoérakozohelyek meghatarozott korét a
kijelolt rendérok havonta egyszer felkeresték. A feladatuk a kommunikaci6 eldsegitése volt a
szorakozohelyeken beliil, valamint azok k6zott annak érdekében, hogy megsziintessék azokat az
intézkedéseket, amelyek talzott alkoholfogyasztasra 6sztondznek, mint példaul a szeszesitalokra

adott bizonyos arengedményeket.! Emellett a rendrok az artalomesokkentéssel kapcsolatos
tanacsokkal is ellattdk a szorakozohelyek tizemeltetdit. Az Gnszabalyozas ilyen formaban torténd
segitése mind a profit novekedését, mind az alkohollal 0Osszefiiggd erdszak mértékének
visszaesését eredményezte (Rydon és Stockwell, 1997). Ugy tiinik, a konstruktiv kozosségi
rendészeti tevékenység jelentOs sikerekkel kecsegtet ezen a teriileten.

I Megjegyzendd azonban, hogy a versenyjogszabalyok szimos orszégban tiltjak a konkurensek kozotti targyalasokat és
megallapodasokat az arak és a kedvezmények tekintetében.
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KOMBINALT STRATEGIAK PARTNERSEG REVEN

A koz0Osségi intervencios programok, vagy mas néven ,megallapodasok” (accord), kidolgozasa
uj szemléletet tiikroz a nyilvanos szorakozohelyeken eléfordulod erdszak visszaszoritasaban. Ezek
a megallapodasok atfogd, kozosségi bazisu partnerségek, amelyek azokkal miikodnek egyiitt,
akiket leginkabb érint a szorakozohelyeken torténd erdszak: a szeszesitalokat arusitdo helyek
kozelében €16 allampolgarokkal. A megallapodasok a szitudcids blindzés elméletét alkalmazzak,
amely szerint a blin6zés a veszélyes szituaciok, semmint a veszélyes egyének eredménye.

A formalis és informalis partnerségi megallapodasok (partnership accord) az angolszasz vilagban
mindeniitt elterjedtek csakugy, mint Skandindvidban ¢és Nyugat-Europa mas részein. E
programok jellegzetessége, hogy két elemet kombindlnak: a felvildgositast és a kornyezetet. A
magatartas megvaltoztatasat az elébbi figyelemfelhivas, az utdbbi tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok révén célozza elérni. Mint olyan, a sikeres partnerség megvaldsitasa tobb 1€pést
igényel. El6szor ki kell dolgozni egy miikodési szabalyzatot. Mdasodszor, hatni kell a
szorakozohelyek vezetdinek lelkiismeretére tudatositva benniik, hogy tekintsék magukat felelds
iizletembereknek. Harmadszor, a felszolgalok intervencidja révén ellendrizni kell az alkohol
elérhetdségét. A legfontosabb pedig az, hogy a miikodési szabalyzat betartasat olyan szabalyozoi
kornyezet megteremtésével kell eldsegiteni, amely biztositja, hogy a szérakozohelyeknek a
szabalykovetés pénziigyileg kifizetddd legyen (Hauritz és mtsai, Gjsagcikkek). Jellemzd, hogy a
rendOrség ¢és a helyi Onkormédnyzatok a szeszesitalt kiszolgalé helyek {izemeltetdivel
egylttmikodve egyeztetik a megéllapodasokat ¢€s hatdrozzdk meg azok kozos céljait és
alapelveit.

Példak a partnerségre

Ausztraliaban a kézelmultban két megallapodas is demonstralta, milyen mérvii elkdtelezettséget
kovetel meg a sikeres partnerség. Az egyik programban, amelynek helyszine a népszerli dél-
queenslandi nyaraldhely, Surfers’ Paradise volt, egyéven beliil szignifikansan csokkent az
erdszakos cselekmények ardnya (Homel és mtsai, 1997). Azonban a kezdeti sikerek nem
allandosultak, miutan az intenziv intervenciok abbamaradtak. Ennek az volt a f6 oka, hogy a
szeszesitalt arusitd helyek lizemeltetéi az egymadssal vald kereskedelmi versenyt helyezték
elétérbe a megallapodas betartdsaval szemben (Indermauer, 1999). Freemantle-ben, egy masik
népszerli nyaraldhelyen, egy hasonld megallapodasrél a sajté széleskdrben mint sikeres
innovaciorol szamolt be a program induldsakor. Azonban két évvel késobb a program fiiggetlen
értékelése szinte semmi bizonyitékat nem talalta annak, hogy a szdrakozohelyek koriil csokkent
volna az erészakos cselekmények szdma (Hawks és mtsai, 1998). A magyarazat az lehet, hogy
mindkét megallapodds ugyanazt a problémat szenvedte meg: a résztvevok tartds
elkotelezddésének hianyat (Indermauer, 1999).

Az Egyesiilt Allamokban kisebb varosokban és egyetemi campusokban valdsitottak meg hasonlo
partnerségeket. Példaul a diakkozosségekben eléforduld problémak, mint az erdszak €s az ittas
vezetés, csokkentése érdekében a Washington Allami Egyetem rektora kijelolt egy, a rendérség,
a tiizoltosag, a Washington Allami Alkoholfeliigyelet, a kollégiumi tanacsok, a hallgatoi
onkormanyzat ¢és az egyetem képviseldibdl 4allo szakértdi csoportot. Az ebbdl 1étrejott
szerzodéses megallapodas a diakkozosségeket bizonyos magatartasi szabalyok betartasara
kotelezte, mint példaul a tagok campuson kiviili viselkedéséért vald feleldsségvallalasra,
valamint, sziikség esetén, a vétkesek feljelentésére az egyetem felé. A részes intézményekkel



Nemzetkozi Alkoholpolitikai Kézpont

szemben tovabbi elvaras volt, hogy biztositsanak képviseldket, akik napi 24 6ran keresztiil a
renddrség rendelkelkezésére allnak, ¢és a szerekkel vald visszaéléssel és az ismerdsok altal
elkovetett nemi er6szakkal kapcsolatos felvilagositast tartanak. Végiil a didkkozosségeknek éves
szerzddést kellett kotniiik az egyetemmel, és amellett, hogy az Alkoholfeliigyelettdl
bankettengedélyt kellett kérniiik, minden tervezett rendezvényt be kellett jelenteniiik a
didkirodan (Shanahan, 1995). Az 10j szemlélet bevezetését kovetden harom didkkozosség
elveszitette statuszat és ebbdl eredden rendezvényszervezési jogat is. Az alkohol okozta artalom
szignifikansan csokkent.

A Florida Allami Egyetem, amely tobb mint 30.000 hallgatoval dicsekedhet, nemrég adott
otthont egy nagyszabasu partnerségnek, amelyben az egyetem vezetdi, népegészségiigyi
szakemberek, szeszesitalnagykereskeddk ¢és reklamiigynokségek vettek részt. A partnerség
kiilonb6z6 finanszirozéasi forrasokbol egy Vendéglatasi Szakértéi Testiiletet (Hospitality
Resource Panel) hozott létre, amelyben minden teriilet képvisel6i helyet foglaltak. A testiilet
hathatés szabdlyokat hozott a kockézatos - példaul a korlatlan alkoholfogyasztast 6sztonzd -
reklamok ellen, tovabba érvénybe Iéptetett egy, a biztonsagos szeszesital-kiszolgalassal és a
biztonsag altalanos kérdéseivel kapcsolatos utmutatét (Alcohol Issues Insights, 2002). A
Feleldsségteljes Vendéglatas Intézete (Responsible Hospitality Institute), amely a kormanyzatok,
a helyi vallalatok és mas érdekelt felek kozott épit partnerségeket, mar az USA szédmos
varosaban segédkezett Vendéglatasi Szakértdi Testiiletek felallitasaban.

Finnorszagban a Lahti Projekt alkoholfelvilagositassal kapcsolatos programokat valdsitott meg.
Ezek iskoldkat, kozkonyvtarakat, egészségligyi alapellatd kozosségeket ¢és csaladsegito
kozpontokat fogtak Ossze. A programok eredményeként Lahti legtobb szeszesitalt fogyasztd
lakosai nagyobb mértékben csokkentették fogyasztasukat, mint az Osszehasonlitds alapjaul
szolgald telepiilésen ¢lok, az alkohollal Gsszefiiggd erdszak tudatosuldsa pedig szignifikdnsan
emelkedett (Holmila, 1999).

Az 0j-z¢élandi Felelés Vendéglatd Program (Host Responsibility Program), egy kiilondsen sok
résztvevot atfogod partnerség, azt kovetelte meg a vendéglatohelyektdl, hogy kinaljanak ételeket,
tartsanak alacsony alkoholtartalmi vagy alkoholmentes italokat, és szigortian ellendrizzék a
vendégek életkorat. Emellett a résztvevo vendéglatohelyeknek alternativ  kozlekedési
lehetdségeket is kellett biztositaniuk az ittas vendégek részére. E kovetelmények teljesiilését a
helyszinen a felelsségteljes vendéglatasért felelds feliigyelok ellendrizték, és a hanyagsagért
bevontak a kiszolgald egységek engedélyét. A kozvélemény figyelmét médiakampannyal hivtak
fel ezekre a kovetkezményekre. A program értékelése megallapitotta, hogy elsésorban a
miikodési engedély elvesztésének kockédzata, valamint az egyéb szankcidk motivaltdk a
vendéglatohelyeket arra, hogy kialakitsak a felelds kiszolgalas gyakorlatat (Wyllie, 1997).

OSSZEGZES

Ez a jelentés attekintést adott néhany elterjedt stratégiardl, amelyek célja a szeszesitalt kiszolgélo
szorakozohelyeken és kornyékiikon eléforduld erdszak visszaszoritdsa. Bemutatta a biztonsagos
kornyezet kialakitasat eldsegitdé tényezoket, koztik a bevett felszolgaloi gyakorlatot, a
szorakozohely fizikai kialakitasat, valamint a felszolgald és a biztonsagi személyzet megfeleld
képzését. Ezen kiviil ravilagitott a széles bazist kozosségi partnerségek jelentoségére.
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