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PRZEMOC W LICENCJONOWANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY
I KONSUMPCJI ALKOHOLU

W ostatniej dekadzie zwrocono wigksza uwage na problem przewidywania, ograniczania i kontroli
przemocy wewnatrz i w otoczeniu punktow sprzedazy i konsumpcji alkoholu, takich jak min. bary,
puby czy restauracje. W niniejszym raporcie omowiono wybrane strategie prewencyjne stosowane
w celu zapobiegania przemocy, jak rOwniez teorie, na ktorych strategie te si¢ opieraja.

W raporcie pominigto rozwazania na temat dwoch obszernych zagadnien, ktore nie mieszcza si¢
w zakresie jego tematyki, tj. gesto$¢ rozmieszczenia punktéw sprzedazy alkoholu na okreslonym
obszarze, jak rowniez regulacje w sprawie godzin i dni tygodnia, w ktdrych sprzedaz alkoholu jest
dozwolona. Kwestiom tym po$wigcono bardzo duzo miejsca w literaturze przedmiotu, gdzie mozna
znalez¢ bogata argumentacje. Niniejszy raport skupia si¢ zatem gléwnie na odpowiedzialnym
prowadzeniu licencjonowanych punktow sprzedazy alkoholu, niezaleznie od kontekstu prawnego
czy kulturowego, w ktorym dziataja. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze gros materialtow badawczych w tej
dziedzinie odnosi si¢ do anglosaskiej kultury spozywania alkoholu. Niemniej wiele spostrzezen
mozna odnies¢ takze do innych obszaréw kulturowych.

Poniewaz zjawisko przemocy nalezy rozpatrywac jako zbior roznych zachowan — poczawszy
od grézb stownych po gwalt i morderstwo, warto odnotowa¢ fakt, iz wigkszo$¢ badan na temat
prewencji przemocy, ktore zostaly omowione w tym raporcie, dotyczy przede wszystkim bojek
1 awantur, szczego6lnie w sytuacjach, w ktorych zastosowanie pewnych praktyk prewencyjnych
i metod zarzadzania moze wywota¢ pozytywna zmiang.

Teoria

Najnowsze wyjasnienia dotyczace towarzyskie otoczenie odgrywa zasadnicza rol¢ w wyzwalaniu
agresji. Homel i Tomsen (1991) stwierdzaja, ze zjawiska powtarzajacej si¢ przemocy
w licencjonowanych punktach konsumpcji alkoholu nie wolno traktowac¢ jako czego$, czemu
nie mozna zapobiec, bo jest nieuniknionym, naturalnym objawem upijania si¢ badz
nieodpowiedzialnego spozywania alkoholu przez klientéw. Arnold i Laidler (1994) zauwazaja,
ze zjawisko czgstej przemocy w takich lokalach jest silnie zwiazane z metodami zarzadzania
stosowanymi przez ich wlascicieli oraz ogdlnie obowiazujacym prawem.

W ostatnich badaniach zidentyfikowano piec réznych rodzajow czynnikow, ktore moga ttumaczy¢
zwiazek pomigdzy agresja a konsumpcja alkoholu, jak réwniez zjawisko przemocy w punktach
sprzedazy i konsumpcji alkoholu. Sa to: wzrastajaca sktonno$¢ do podejmowania ryzyka po spozyciu
alkoholu, zaburzenia zdolnosci obiektywnej oceny rzeczywistosci i wzrastajaca nadpobudliwosé
na skutek picia; a takze subkultura macho kojarzona z alkoholem oraz permisywne otoczenie
i wystrdj miejsc, w ktorych podawany jest alkohol. Wydaje sig, ze strategie interwencyjne odnosza
wicksza skuteczno$¢ w sytuacji, gdy przeciwdziata si¢ jednemu lub wigcej z wymienionych
czynnikow (Graham et al., 2000).
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Oddzialywanie na otoczenie

Mimo, iz u zrodet agresji tkwi wiele czynnikow, ztozonych, wspotzaleznych i glgboko
zindywidualizowanych (Phil et al, 1993; Hoaken i Phil, 2000), jednym z najwazniejszych jej
powodow jest upojenie alkoholowe (Graham et al., 1998). Bogata literatura badawcza potwierdza
silny zwiazek pomiedzy upojeniem alkoholowym a agresywnym zachowaniem w$rdéd mezczyzn
(Hoaen i Phil, 2000). Z tego wzgledu proby zmniejszenia poziomu upojenia alkoholem w miejscach
publicznych, w ktorych podawany jest alkohol, staly si¢ wazna strategia prewencyjna.

Szkolenie personelu i pracownikéw ochrony lokali gastronomicznych

Jednym z gltownych powoddéw agresywnych zachowan konsumentéw jest praktyka podawania
alkoholu osobom wyraznie nietrzezwym (Stockwell et al., 1993). Opracowano jednak programy
interwencyjne, ktorych celem jest zapobieganie podobnym praktykom przy jednoczesnym
budowaniu pozytywnych relacji personelu z klientami.

Programy takie zostaly wdrozone w wielu pastwach — m.in. w Nowej Zelandii, na Malcie,
w Holandii i w Wielkiej Brytanii. Ich celem jest z jednej strony uswiadomienie pracownikom obstugi
oraz ochrony lokali gastronomicznych odpowiedzialno$ci prawnej i spotecznej (moralnej) podawania
alkoholu, z drugiej za$ szkolenie nt. efektywnych metod interwencji w trudnych sytuacjach.
Programy te réznig si¢ migdzy soba na przyktad wdrozony w Szkocji program SIPS (Server
Intervention Programme Scotland) koncentruje si¢ na edukacji pracownikéw obstugi w kwestii
odpowiedzialno$ci prawnej zwigzanej z podawaniem alkoholu, podczas gdy w USA program TIPS
(Training in Procedures for Service of Alcohol) ktadzie nacisk na umiejetnos¢ oceny sytuacji przez
pracownikow obstugi w konteks$cie ograniczania zjawiska prowadzenia pojazdow pod wpltywem
alkoholu. Uczestnicy programu TIPS wymieniajq si¢ dosSwiadczeniami z codziennej pracy podczas
spotkan dyskusyjnych.

Programy szkoleniowe tego rodzaju sa czgsto finansowane przez producentdw napojow
alkoholowych. Na przyktad koncern Diageo wspiera w Brazylii program szkolen dla mlodych
bezrobotnych nt. odpowiedzialnego podawania alkoholu. Amerykanska filia firmy Coors wspiera
z kolei oparty na zachgcaniu pracownikow obstugi program BARS (Being an Alcohol Responsible
Server), ktorego celem jest zapobieganie spozyciu alkoholu przez nieletnich (w USA ponizej 21 roku
zycia). Programy szkoleniowe wykazuja umiarkowana skutecznos$¢, szczegolnie gdy sa rygorystycznie
wprowadzane i egzekwowane (Stockwell, 1997; Saltz, 1987; Putnam et al., 1993).

Metody zarzadzania oraz projektowanie wystroju wnetrz lokali gastronomicznych

Kolejna metoda ograniczania zjawiska przemocy spowodowanej przez alkohol w lokalach
gastronomicznych jest odpowiedzialne zarzadzanie (Saltz, 1987; Single, 1994). W istocie zostalo
udowodnione, ze styl i jako$¢ zarzadzania ma znaczny wplyw na poziom agresji zwiazanej
z nadmiernym spozyciem alkoholu w miejscu i w otoczeniu miejsca, w ktorym podawany jest
alkohol (Arnold i Laidler, 1994).
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W roéznorodnych badaniach podejmowano probe zidentyfikowania tych aspektow zarzadzania, ktore
maja najwigkszy wplyw na wystgpowanie zjawiska agresji wywotanej przez alkohol. W jednej
z pierwszych obserwacji dotyczacych zjawiska agresji w barach i pubach w Kanadzie badacze
odnotowali, ze incydenty agresji byly SciSle zwigzane z pewnymi czynnikami, min. liczebno$cia
pijanych klientow, jakos$cia systemu wentylacji lokalu i jego czystosci (Graham et al., 1980). W Nowej
Zelandii, gdzie mniej wigcej w tym samym czasie przeprowadzono analogiczne badanie, stwierdzono
znaczny wpltyw takich czynnikéw, jak: zréznicowanie klienteli, wielko§¢ grup wspolnie pijacych
klientow, poziom konsumpcji i ilo$¢ czasu spedzonego ,,przy kieliszku" (Graves et al., 1982).

Wielkos¢, jak rowniez sposob zaprojektowania wnetrz lokalu wptywa na jego atmosferg. Maty lokal,
0 ,,zamknigtym" uktadzie, moze sprawi¢ trudnosci ze sprawna obsluga, w sytuacji, gdy przebywa
w nim duza liczba klientow. To powoduje zniecierpliwienie klientow, ktére w potaczeniu
ze zwickszonym kontaktem fizycznym w thumie moze wywotaé atmosfere sprzyjajaca agresywnym
zachowaniom (Macintire i Homel, 1997). W matym lokalu moze by¢ zbyt glosno, co takze wpltywa
na zwigkszenie poziomu agresji. Z drugiej strony, wedtug British Insritute of Innkeeping, duze lokale
o duzej, otwartej przestrzeni stwarzaja poczucie niepewnosci i dyskomfortu, szczegdlnie wsrod
kobiet. Duza rolg odgrywa takze sposob oswietlenia lokalu - razace jaskrawe swiatto moze by¢
odbierane jako zagrozenie.

W badaniu przeprowadzonym ostatnio w Australii stwierdzono, ze poziom agresji w lokalach,
w ktorych podawany jest alkohol mozna znacznie obnizy¢ dzigki zmianie metod zarzadzania
i przepisoOw prawnych (Homel et al., 1992). Kluczowe dziedziny, w ktorych mozna wprowadzic¢
zmiany to m.in.: praktyka podawania alkoholu, kontrolowanie thumu, sprawnos$¢ obstugi oraz
stosunki migdzy srodowiskami i subkulturami (Arnold i Laidler, 1994). Nalezy doda¢, ze zmiana
metod zarzadzania, takich jak zwickszenie zainteresowania i aktywnos$ci personelu oraz zmiana
w podejsciu do stylu projektowania lokali wykazaly pozytywny wplyw na poziom zadowolenia
klientow (Turisi et al., 1996). Przywiazywanie uwagi do zarzadzania lokalem w szerokim znaczeniu
daje gamg¢ rezultatow korzystnych zarowno dla wtascicieli lokali, klientow jak i catego spoteczenstwa
(Hauritz et al., 1998).

Ograniczanie szkod

Jedna z metod ograniczania szkdéd wywotanych przez zjawisko przemocy w i wokoétl miejsc,
w ktorych podawany jest alkohol zaktada usuniecie przedmiotéw, ktére moga by¢ niebezpieczne,
jak np. stluczone butelki lub szklanki. Wyprodukowano specjalne szklo, ktore jest szesciokrotnie
bardziej odporne na stluczenie niz konwencjonalne szklanki do piwa. W momencie sthuczenia, tego
rodzaju szklo rozbija si¢ na bardzo duzo matych kawatkéw 1 dzigki temu jest mniej prawdopodobne,
ze kto$ si¢ skaleczy (Mihill, 1993; Burrel, 1997; Shepherd et al., 1993). Inna mozliwos¢ stwarza
wymiana szklanych butelek na plastikowe, co zostato juz wdrozone przez kilku producentéw piwa.
Kolejna innowacja, tzw. inteligentna podstawka pod piwo', ma na celu zapobieganie agresji
w stosunku do kobiet w barach. Podstawki te reaguja chemicznie na krople napoju, dzigki czemu
kobiety moga sprawdzi¢, czy do ich trunku nie dorzucono jakiego$ narkotyku (The Economist
2002).
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Na zmniejszenie ryzyka agresji wplywa ponadto fakt, czy w danym lokalu podawane jest jedzenie
(Graham, 1995). Dobre jedzenie nie tylko poprawia atmosfere, lecz podawane do alkoholu
spowalnia proces upijania si¢ (Wedel et al., 1991). W wielu lokalach podjgto takze starania
wzbogacajac menu o duzy wybor napojow bezalkoholowych, jak napoje gazowane, soki czy kawa.

Takze niektore formy rozrywki moga zmniejszy¢ wptyw alkoholu. Taniec, zabawy czy muzyka
na zywo (okreslone gatunki) wptywa na zmniejszenie poziomu konsumpcji alkoholu (Ratcliffe
i Nutter, 1979). Rozrywka, ktéra utrzymuje zainteresowanie i zaangazowanie klientdw moze
zapobiec agresji (Homel et al., 1992). Z drugiej strony agresywna muzyka lub rozrywka, jak
np. wrestling (amerykanska forma zapaséw), moze stymulowaé agresywne zachowanie. Réwniez
nielegalne zaktady pieni¢zne podczas gier w barach, takich jak bilard czy lotki stymuluja ktotnie
1 bojki (Gibbs, 1990).

Policja i wdrozenie prawa

Istnieje obszerna literatura badawcza, ktéra jako bardzo efektywny sposdb zmniejszenia problemow
w 1 wokot miejsc, w ktorych podawany jest alkohol wskazuje strategie wdrazania prawa (Jeffs
i Saunders, 1983; McKnight i Streff, 1992; Single i Tocher, 1992; Levy i Miller, 1995; Lang
i Rumbold, 1997). Projekt TASC zrealizowany w Cardiff, w Walii byt pierwszym, w ktorym
wykorzystano partnerskg wspotprace policji i wlascicielami lokali. Aby zapobiec przestgpstwom
popetnianym pod wplywem alkoholu policja zwigkszyta obecnos¢ patroli w centrum miasta
i wyszkolita pracownikéw klubow nt. sposobdw postgpowania w sytuacjach potencjalnie
zagrozonych agresja. Akcj¢ wspierata kampania medialna. Chociaz jest jeszcze za wcze$nie na pelna
ocen¢ wynikow projektu odnotowano obiecujace rezultaty dotyczace ilosci i powagi obrazen
w dwoch duzych klubach w Cardiff (Maguire, Morgan i Nettleton, 2001).

Niemniej, w innych regionach Wielkiej Brytanii, gdzie policja interweniowala w celu zapobiegania
konsumpcji alkoholu przez nieletnich, co polegalo na wysytaniu listow ostrzegawczych
do sprzedawcow alkoholu, jak réwniez odwiedzaniu miejsc, o ktorych wiadomo ze sprzedawany jest
w nich alkohol nieletnim, akcja ta nie odniosta sukcesu. Ostrzenie policyjne o grozbie procesu
sadowego nie wptyngto na zachowanie sprzedawcow, glownie ze wzgledu na brak sankcji prawnych
(Wilner et al.,2000).

Z tego powodu niektorzy uwazaja, ze zapobieganie agresji zwigzanej ze spozywaniem alkoholu
wymaga wsparcia przez instrumenty prawne, aby prowadzenie lokalu, w ktérym czgsto wystgpuje
agresja bylo prawnie karalne (Homel i Tomsen, 1991). Inni z kolei twierdza, ze wtadze powinny
scedowaé odnosne kompetencje na rzecz srodowisk i samorzadéw lokalnych (Lang, 1995).

Badanie Geelong Accord w Australii dowiodto sukcesu wdrozenia strategii, w ktorej rola policji
polegata na czym$ wigcej niz czynnosci egzekwowania prawa (Rumbold et al., 1998). Oficerowie
policji zostali przydzieleni do kilku potozonych w poblizu siebie lokali, ktore co miesiac odwiedzali.
Ich obowiazki polegaly min. na umozliwianiu wilascicielom lokali wymiang informacji, aby w ten
sposob wyeliminowac sposoby dziatania, ktore miaty wptywaé na nadmierng konsumpcje alkoholu,
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jak: obnizka ceny alkoholi'. Ponadto oficerowie policji stuzyli wlascicielom jako doradcy
w strategiach, ktore zmniejszaja ryzyko zagrozen. Ta forma pomocy w samoregulacji zwigkszyta
zarowno zyski, jak i zmniejszyta ilo§¢ przypadkéw agresji po spozyciu alkoholu (Rydon i Stockwell,
1997). Wyglada na to, ze konstruktywne dziatanie policji w srodowisku lokalnym jest kluczem
do sukcesu w tej dziedzinie.

Programy interwencyjne — strategia partnerskiej wspélpracy

Wdrazanie programoéw interwencyjnych jest kolejnym podejsciem do ograniczania zjawiska agresji
w miejscach publicznych, w ktérych spozywany jest alkohol. Programy te opieraja si¢ na wspotpracy
stron najbardziej dotknigtych zjawiskiem agresji w punktach konsumpcji alkoholu, czyli osob
mieszkajacych w ich bezpos$rednim sasiedztwie. Programy te opracowywane sa z wykorzystaniem
teorii przestepczosci, ktore zaktadaja, ze przestepstwo jest w wigkszej mierze wynikiem
niebezpiecznej sytuacji anizeli niebezpiecznych zachowan osoby dopuszczajacej sig¢ przestgpstwa.

Programy interwencyjne tego rodzaju — oparte na mniej lub bardziej formalnej wspotpracy — zostaly
wdrozone w wielu krajach anglojezycznych, jak rowniez w Skandynawii i niektérych panstwach
Europy Zachodniej. Wspo6lna cecha tych programéw jest laczenie elementu edukacji i uwarunkowan
zewngtrznych. Edukacja koncentruje si¢ na zmianie zachowan poprzez zwigkszanie §wiadomosci,
natomiast uwarunkowania zewngtrzne — na zmianie systemu spotecznego i ekonomicznego. Sukces
programu interwencyjnego zalezy od prowadzenia nastgpujacych dzialan. Po pierwsze, opracowania
kodeksow oraz zasad postgpowania i zachowania, po wtore — nalezy odwota¢ si¢ do sumienia
menedzeréw lokali, aby wzbudzi¢ w nich poczucie, ze sa odpowiedzialnymi biznesmenami.
Po trzecie, nalezy zapewni¢ kontrole ilosci podawanego klientom alkoholu poprzez odpowiednie
przeszkolenie personelu.

Najwazniejszym jednak elementem powodzenia programéw interwencyjnych jest zgodnos$¢ praktyki
z tre$cia przyjetych kodeksow oraz zasad postgpowania i zachowania, a zgodno$¢ t¢ mozna osiagnac
dzigki opracowaniu takiego systemu, ktory motywowalby finansowo wiascicieli lokali do jego
wdrozenia (Hauritz et al., w druku). Koordynacja wspotpracy w celu wdrozenia programow
interwencyjnych zajmuje si¢ najczgsciej policja lub wladze lokalne. Ich rola polega na pozyskiwaniu
do wspotpracy wiascicieli lokali, a nastgpnie wspolnym ustalaniu celow i zasad wdrazanego
programu.

! W niektérych panstwach przepisy prawne dotyczace zakazu konkurencji moga zabraniaé stosowania podobnych praktyk
obnizania cen.
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Przyklady wspolpracy

Stopien zaangazowania wymagany dla powodzenia programu interwencyjnego ilustruja dwa
przyktady z Australii. W ciagu pierwszego roku realizacji programu interwencyjnego w popularnym
kurorcie Surfers' Paradise na poludniu Queensiand, odnotowano znaczne zmniejszenie zjawiska
agresji (Homel et al., 1997). Niestety, postegpowanie wilasciciele lokali, ktorzy zlekcewazyli program
kierujac si¢ checia wygrania z konkurencja, sprawito ze poczatkowy sukces programu nie wytrzymat
proby czasu (Indermauer, 1999). Podobny los stat si¢ udzialem programu wdrazanego w innej
nadmorskiej miejscowosci, Freemantle. Wprowadzeniu programu towarzyszyla wielka kampania
W prasie, tymczasem przeprowadzone dwa lata pdzniej niezalezne badania ewaluacyjne wykazaty
nieznaczny spadek ilo$ci zanotowanych w tym czasie przypadkéw agresji w poblizu miejscowych
baréw i pubow (Hawks et al., 1998). Sugeruje si¢, ze w obu programach zabraklo statego
zaangazowania wlascicieli 1 personelu objgtych programem lokali (Indermauer, 1999).

Analogiczne programy wdrazano w malych miejscowos$ciach i na terenie kampuséw uniwersyteckich
w USA. Na przyktad, aby zapobiec zjawisku agresji i prowadzeniu pojazdéw pod wpltywem alkoholu
wsrod studentow, na Uniwersytecie Waszyngtonskim powotano specjalny zesp6t ztozony
z przedstawicieli policji, strazy pozarnej, The Washington State Liquor Control Board (Rada
Kontroli Spozycia Alkoholu Stanu Waszyngton), mieszkancow, organizacji studenckich i wladz
uczelni. Zesp6l ten opracowat porozumienie zobowiazujace organizacje studenckie
do przestrzegania pewnych zasad zachowania, jak np. odpowiedzialno$ci za zachowanie swych
cztonkow takze poza terenem kampusu, a jesli zaistnieje taka konieczno$¢ — informowania wiadz
uczelni o niezgodnych z kodeksem zachowaniach. Kazda ze wchodzacych w sklad zespotu instytucji
zostata zobligowana do oddelegowania swojego przedstawiciela, ktory bytby osiagalny dla policji
przez cala dobeg, aby nie subordynowanych studentow pouczaé nt. naduzywania $rodkow
odurzajacych i mozliwych zwiazanych z tym konsekwencji (np. gwalt). Organizacje studenckie
zostaly zobowiazane do podpisania corocznie odnawianej umowy z wladzami uniwersytetu oraz -
obok koniecznosci uzyskania pozwolenia na sprzedaz alkoholu przy okazji organizowanych imprez -
zglaszania wszelkich planowanych spotkan w uniwersyteckim biurze ds. studenckich (Shanahan,
1995). Dzigki wdrozeniu takich dziatan wiadze uczelni cofngly pozwolenie na dziatalno$¢ trzem
organizacjom studenckim, a zatem takze i prawo do organizowania przez nie imprez. W rezultacie
odnotowano znaczne zmniejszenie szkod zwiazanych z nieodpowiedzialnym spozywaniem alkoholu.

Uniwersytet stanowy Florydy, gdzie studiuje ponad 30 tysigcy osob, podjat ostatnio zakrojona
na duza skale wspotprace miedzy wladzami uczelni, instytucjami ochrony zdrowia publicznego
i hurtowniami napojow alkoholowych. Dzigki wsparciu finansowemu z budzetu federalnego
ministerstwa edukacji oraz dotacji firm alkoholowych powotano zespét zadaniowy (Hospitality
Resource Panel, HRP), zlozony z przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron. Zespot
sprawdzit si¢ przy kontrolowaniu niosacych za soba wysokie ryzyko promocji typu ,,pij ile mozesz"
(drink-all-you-can) poprzez wdrozenie listy bezpieczenstwa, na ktoérej znalazly si¢ priorytety
dotyczace zachowania personelu obstugi i ochrony w sprawie przestrzegania zasad bezpiecznego
spozywania alkoholu przez klientéw (Alcohol Issues Insights, 2000). The Responsible Hopspitality
Institute, organizacja wspierajaca wspolprace instytucji rzadowych, lokalnych firm i innych
zainteresowanych stron, udzielita pomocy przy powotywaniu zespotéw zadaniowych HRP w wielu
miastach USA.
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W Finlandii wdrozono program edukacyjny dotyczacy alkoholu pod nazwa Lahti, ktory byt efektem
wspotpracy szkol, bibliotek, placowek stuzby zdrowia i poradni rodzinnych. W efekcie,
w porownaniu do populacji kontrolnej, odnotowano zmniejszenie poziomu konsumpcji alkoholu
wsrod tych mieszkancow Lahti, ktorzy wczesniej pili najwiecej. Wzrosta ponadto $wiadomos¢ roli
alkoholu jako zrodta agresji (Holmila, 1999).

W Nowej Zelandii, program Host Responsibility Program (odpowiedzialny gospodarz) angazujacy
wielu réznych partneréw, wymagat aby w lokalach podawano jedzenie, napoje niskoprocentowe lub
bezalkoholowe i $cisle przestrzegano zakazu podawania alkoholu nieletnim. Ponadto biorace udziat
w programie lokale byty zobowiazane oferowac transport do domu pijanym klientom. Wymogi
te byly sprawdzane przez kierownika ds. obstugi lokalu. Rezultatem ich zaniedbania bylo cofnigcie
licencji. Programowi towarzyszyta multimedialna kampania nt. konsekwencji zaniedban. W ewaluacji
programu stwierdzono, ze grozba utraty licencji i inne kary byly motywacja przystapienia
do programu przez wlascicieli lokali (Wyllie, 1997).

Podsumowanie

W niniejszym raporcie przedstawiono wybrane powszechnie stosowane strategie, ktéore maja na celu
zmniejszenie wystgpowania zjawiska agresji w i w otoczeniu punktow sprzedazy i konsumpcji
alkoholu. Omowiono elementy decydujace o bezpieczenstwie, takie jak $wiadomos$¢
odpowiedzialnosci personelu obstugi wobec i za bezpieczenstwo klientow, szkolenie pracownikow
ochrony, a takze dbato$¢ o odpowiedni wystroj wnetrz lokali. Zwrdcono takze uwagg na potrzebeg
1 wage szerokiej wspolpracy partnerskiej w srodowisku lokalnym.
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